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UNREALISTISCHES EINSTELLUNGSVERHALTEN IM QUALITATSWESEN

Wenn‘s den , Richtigen“
nicht geben kann

Was ist dran am vermeintlichen Fach-
kriaftemangel im Qualititswesen, den
viele Unternehmen beklagen? Hdinnen
sich Qualitater ihre neue Herausforde
rung heute wirklich nahezu beliebig
aussuchen? Die QZ hat einen gefragt,
der es wissen muss: Hans Weber ist
Personalberater und Geschéaftsfahrer
der auf das Qualitatswesen spezialisier-
ten Managementberatung Weber Con-
sulting GmbH, Manchen.

Zunichst einmal konstatiert Hans Weber,
dass sich die Situation am Arbeitsmarkt
fiir Qualitit in den letzten Jahren stark
verindert hat. JWir haben es mit einem
Paradoxon zu tun’, meint der Personalex-
perte. Einerseits suchten Unternehmen
vermehrt nach neuen Mitarbeitern im
Qualititswesen, andererseits werde es fiir
Cualititer immer schwieriger, den richti-
gen Job zu finden. Deutlich verkleinert
habe sich die Schnittmenge zwischen den
Unternehmensanforderungen an Quali-
tatsmanager und den Qualifikationsprofi-
len der Bewerber,

Warum finden Bewerber und Unterneh-
men immer seltener zueinander? Weber
nennt vor allem zwei Gritnde. Grundle.
gend verindert hdtten sich sowohl das
Einstellungsverhalten der Unternehmen
als auch die Nachfragesituation nach Qua-
lititsmanagern: Eingestelll wiirden nur
mehr ,perfekte” Qualititer.

Unternehmen stellen
~anders” ein

Laut Weber suchen Unternehmen durch-
aus kompetente Clualitdtsmitarbeiter, in
manchen Funktionen sogar hinderingend.
Das heifie aber nicht, dass Unternchmen
eilig einstellen und womiglich mit dem
ersten Bewerber die Vakanz besetzen. Vor
allem im vergangenen Jahr habe sich das
Einstellungsverhalten der Unternehmen
gravierend verindert. Der Trend setze sich
2014 fort, und das beldimen auch die Qua-
lititer immer hiufiger zu spiiren: Einge-
stellt werde nur noch dann, wenn ein Kan

didat praktisch zu hundert Prozent die ge-
stellten Anforderungen erfiillt.

& Carl Hanzer Verlag, Munchen

Die Zeiten, in denen Unternehmen Mit-
arbeiter fiir das Qualititswesen ohne gro-
fte Vorauswahl eingestellt hitten, seien
passé. Weber: ,Platz fiir Kompromisse
gibt es heute nicht mehr” Fir die Unter-
nehmen milsse es der ,richtige” Kandidat
sein - werde dieser nicht gefunden, bleibe
die Stelle unbesetet,

Bild 1. Extended-Disc-Profile: Verschiedene
Jobarforderungen erfordermn unterschiedli-
che Menschentypen [1].
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So hitten viele Unternehmen zwar einer-
seits erkannt, dass nur der .richtige™ Mit-
arbeiter das eigentliche Kapital des Unter-
nehmens sei. Wer aber ist der .richtige”
Mitarbeiter?

Wer ist der
Jrichtige* Mitarbeiter?

Das Problem, so Weber, bestehe darin,
dass die Unternechmen es immer noch
nicht geschafft hitten, die Anforderungs-
profile fiir Cualititer angemessen und ge-
eignet zu definieren. Noch immer schwe-
be ihnen im Qualititswesen die .eierle-
gende Wollmilchsau® vor: Die idealen
Kandidaten sollten sowohl die operative
Qualititssicherung als auch das strategi-
sche Qualititsmanagement perfekt be-
herrschen. Dass dafiir nicht nur unter-
schiedliche fachliche Qualifikationen er-
forderlich sind, sondern vor allem ver-
schiedene Menschentypen, machen sich
die wenigsten Unternehmen klar.

Der beste Beleg dafiir sind fur Hans
Weber die heute diblicherweise verwende-
ten Ausschreibungen der produzierenden
Industrie. Die iiberwiegende Mehrheit der
Anforderungsprofile seien nach einem
unausgesprochenen Standard aufgebaut.
Analysiere man nun die darin aufgefihr-
ten Aufgabenbereiche genauer, so stelle
man fest, dass die Titigkeiten in vier un-
terschiedliche Blicke zerfallen, namlich
(siche Infokasten):
® strategisches Qualititsmanagement,
® gperative Qualititssicherung,
® Lieferantenmanagement und
® Qualititsplanung.

Vier Aufgabenbereiche -
vier Menschentypen

Mit einer solchen Standard-Stellenanzei-
ge suchten Unternehmen einen Allroun-
der, der alles - und das am besten perfekt
- beherrscht. ,Das ist unrealistisch!”, be-
tont Weber. Fiir diese Titigkeiten seien
nicht nur ganz unterschiedliche Kennt-
nisse bew. Qualifikationen notwendig,
sondern vor allem auch wvillig unter-
schiedliche Menschentypen. Welch un-
terschiedliche Menschentypen fir die
verschiedenen erforderlich
sind, zeige etwa das Extended-Disc-Pro-
fil, das Menschen nach ihren Personlich-
keitsmerkmalen klassifiziert (Bild 1) [1].
Weber: Unternchmen kénnen die ge-
wiinschie Idealbesetzung gar nicht finden
- weil es sie gar nicht gibt!

Aufgaben
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Dabei seien die Anforderungen an die
Persiinlichkeit von Qualitatern stark ange-
stiegen. Besonders hoch liege die Messlat-
te bei noch besetzten Positionen, bei de-
nen ein Austausch des Mitarbeiters vorge-
nommen werden soll. Denn bei einer
Neueinstellung solle ja eine deutliche Ver-
besserung erzielt werden. Derzeit gebe es
eine Vielzahl solcher Austauschpositio-
nen, die Folgen fiir jobsuchende Qualiti-
ter scien deutlich zu spiiren. Das veriin-
derte Einstellungsverhalten in Kombinati-
on mit falsch definierten Anforderungs-
profilen lasse Angebot und Nachfrage
immer weiter auseinanderdriften.

Hans Weber fordert ein Umdenken sei-
tens der Unternchmen. Nur, wenn die An-
forderungsprofile menschentypgerecht ge-
staltet wiirden, werde die Ubercinstim-
mung mit den Qualifikationsprofilen der
Bewerber wieder grisfier werden. Und nur
dann wiirden sich Unternehmen in Zu-
kunfi wieder leichter wn, qualifizierte
Qualititer zu gewinnen. o
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Berufe im Qualitatsmanagement
Berufe und Qualifikationen mit Zukunft:
www.gz-online.de/karriere / gm-berufe

Online-Karriereberatung

Ihre Fragen zu Beruf und Karriere beant-
wortet Ihnen unser Experte Hans Weber:
www.qz-online.de /karriereberatung

QZ-Archiv
Diesen Beitrag finden Sie online:
www.gz-online.de,/ TOEB84

Aufgaben

Qualitatsmanager (strategisches QM):

» [berwachung und Pflege der QM-Sys-
teme gemaf 150 TS 16949, 150 9001
und IS0 14001, inklusive internar
und externer Audits,

& Mitwirkung bei und Umsetzung von
Verbesserungsprogrammen,

= Monitoring der Qualitatskennzahlen,

= nterne Schulungsmafnahmen.

Qualitatssicherer (operative 05):

= Sicherstellung und Weiterentwicklung
des Qualitatsniveaus der Produktion,

= Reklamationsmanagement mit Ursa-
chenanalyse und Ersteliung von 8D-
Berichten,

= Jusammenarbeit mit
Logistik und Produktion,

8 Schwachstellenanalysen an Produk-
ten und Prozessen (FMEA).

Lieferantenmanager:

s Lieferantenentwicklung.

Qualitatsplaner:

® Qualititsvertretung in Entwicklungs-
projekten.

Beschaffung,

Gesucht: der perfekte Quality Manager (m/w)

Gemaf den dblichen Stellenanzeigen betreffen die Anforderungen an heutige Qualitats-
manager vier unterschiedliche Aufgabenbereiche, nachfolgend separat dargestellt:

Qualifikation

n Technische Berufsaushildung erfor-
derlich, idealerweise Weiterbildung
cder Erfahrung in der automatisierten
Fertigung,

® yorZugsweise Ausbildung zum Quali-
tatsmanager oder zum Qualitats-
verantwortlichen, erfolgreiche Anwen-
dung von Qualitatswerkzeugen und
-methoden,

n yorzugsweise Erfahrung im Bereich
Automotive oder Medizintechnik,

s fundierte Kenntnisse in MS Office
und ideslerweise in SAR

= pute Englischkenntnisse von Vorteil,

Personlichkeit

® Hohes Maf an Team- und Kommuni-
kationsfahigkeit sowie ein ausgeprag-
tes Qualitdtshewusstsein,

»  kundenorientiertes und sicheres Auf-
treten,

n gnalytisches Denkvermogen mit er
gebnis- und ldsungsorientierter Ar-
beitsweise.




