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GEHALTSVERHANDLUNGEN IM QUALITATSMANAGEMENT 2013

Wer verdient,
was er verdient?

Fach- und Fihrungskriftemangel auf
der einen Seite, Bremsspuren in der
konjunkturellen Entwicklung auf der an-
deren - fir Gehaltsrunden wird das Jahr
2013 spannend werden. Noch in den
Vorjahren verzeichnete Hans Weber, Ge-
schaftsfithrer der auf das Qualitatswe-
sen spezialisierten Personalberatung
Weber Consulting GmbH in Minchen,
im Qualititsbereich lberdurchschnitt-
lich hohe Gehaltssteigerungen. Fur das
laufende Jahr erwartet er eine viel
schichtige Entwicklung.

So diffizil wie im Jahr 2013 diirften Ge-
haltsprognosen kaum je zuvor gewesen
sein, Hans Weber weist auf eine Vielzahl
widerstreitender Faktoren hin, die Ab-
wechslung in die Gehaltsrunden brichten,
Grundsitzlich rechnet der Personalprof
mit einem leichten Dampfer, der sich aber
nicht in allen Branchen, Positionen, Un-
ternehmen und Regionen gleichermatien
auswirke. Besonders auffillig seien auch
in diesem Jahr die regionalen Unterschie-
de bei den Gehiltern fiir Positionen im

Chualititswesen, Im Siden des Landes li-
gen die Gehilter bis zu 20 Prozent iber
dem Durchschnitt. Eine wichtige Rolle
spiele, wie das Unternehmen grundsite-

lich wirtschaftlich aufgestellt sei, wie es
national bzw. international ausgerichtet
sei und wie es um die Zielmirkte stehe.
Unternehmen mit Fokus auf den asiati-
schen Raum etwa spiirten aufgrund des
dortigen Wirtschaftsbooms kaum  Aus-
wirkungen einer europdischen Krise.

Leichter Dampfer
in 2013

In diesem Jahr ist es im Qualititswesen
die Position, die laut Hans Weber beson-
ders stark (ber Steigerung oder Stagna-
tion des Gehalts entscheidet. Die Nachfra-
ge nach Qualitits- und Prozessmanagern
nehme nach wie vor kontinuierlich zu, so
der Personalexperte. Hier rechne er mit
einem deutlichen Plus bei den Gehalts-
runden. Die Gehialter bei den klassischen
Titigkeiten in der Qualititssicherung hin-
gegen stagnierten. Aufgrund des Mangels
an Cualititsplanern und des an Bedeu-
tung gewinnenden praventiven Qualitits-
managements sei auch bei dieser Position
mit Gehaltssteigerungen fitr das Jahr 2013
zu rechnen.

Besonders in der Automobil- und ih-
rer Zulieferindustrie beobachtete Hans
Weber in den vergangenen Jahren einen

regelrechten Gehaltshoom. In der aktuel-
len, konjunkturell schwierigen Situation
dieser Branche stagnierten die Gehilter
allerdings weitestgehend. Weniger stark
von der wirtschaftlichen Entwicklung be-

Kostenlose Gehaltsanalyse

Ist Ihr Wunschgehalt angemessen? Ge-
meinzam mit der Weber Consulting GmbH
fohrt die QZ in diesem Jahr wieder indivi-
duelle Gehaltsanalysen durch: fir Sie
kostenlos an unserem Karrieretag auf
der Fachmesse Control, ansansten fir

19 Eurc jederzeit. Den Fragebogen finden
Sie auf der Folgeseite sowie onling unter;
www.gz-online.de /gehaltscheck

Kontakt

Hans Weber
info@weberconsulting.de
T 0B9 666286-0
www.weberconsulting.de

www.qz-online.de
Diesen Beitrag finden Sie online unter
der Dokumantennummer: $42790
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troffen sieht Hans Weber die Unterneh-
men aus den Bereichen Maschinenbau,
Elektrotechnik  sowie Medizintechnik,
Hier werde das Thema ,Qualitit” immer
wichtiger, es werde viel in ein gut funktio
nierendes Qualitatswesen investiert, Qua-
litéiter in diesen Branchen kéinnten mit ei-
ner deutlichen Steigerung der Gehilter
rechnen. Insgesamt, so Hans Weber, wiir-
den Gehaltserhihungen niedriger ausfal-
len als in den Jahren zuvor, manche Berei-
che miissten sogar mit Nullrunden aus-
kommen.

Wer eine gute Ausgangssituation bei
einem Arbeitgeberwechsel oder bei inter-
nen Gehaltsverhandlungen anstrebt, sollte
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gut vorbereitet sein und regelmifig sei-
nen aktuellen Marktwert testen, empfiehlt
Hans Weber. Damit Sie sich im Gehalts-
gespriich nicht unter Wert verkaufen, aber
mit Thren Forderungen auch nicht dbers
Ziel hinausschieflen, fiihrt die Q7 in
Zusammenarbeit mit Weber Consulting
individuelle Gehaltsanalysen durch (siehe
Fragebogen nichste Seite).

Gehaltssteigerung
positionsabhangig

Wechselwillige erfahren mit dem Gehalts-
check, wie die Berufskollegen finanziell
aufgestellt sind und wo sie mit ihrem ak-

KARRIERE

tuellen Gehalt im Vergleich dazu liegen.
Auch fiir die Vorbereitung auf interne Ge-
haltsgesprache ist der Gehaltscheck geeig-
net. Er zeigt dem Teilnehmer, wie er aufge-
stellt ist und was andere in vergleichbaren
Pasitionen verdienen. In jedem Fall unter

stitzt Sie unser Gehaltscheck dabei, sich
mit lhrem Gehalt neu zu positionieren. ©

Fehlerfrei zum erfolgreichen Abschluss

Gehaltsvernandlungen sind knifflige Ge-
sprache. Um damit Erfolg zu haben, sollten
Sie die vier hiufigsten Fehler vermelden.

= Falscher Zeitpunkt

Uberrumnpeln Sie Ihren Vorgesetzten nicht,
sondern vereinbaren Sie for dieses Ge-
spréch einen Termin. Wickeln Sie es nicht
zwischen Tir und Angel ab, sondern neh-
men 3ie sich Zeit. Seien Sie sensibel,
auch wenn Sie selbst ein Termin drickt.
Achten Sie auf die Tagesform Ihres Yorge-
setzten, und verschieben Sie den Termin
gegebenenfalls. Berlcksichtigen Sie die
wirtschaftliche Situation Ihres Arbeitge-
bers: Werden gerade Kollegen entlassen,
Sparmafinahmen eingelautet oder ein Ein
stellungsstopp varhangt, sollten Sie nicht
nach einer Gehaltserhdhung fragen. Wah-
len Sie einen seridsen Rahmen und nicht
etwa, der  lockeren Atmosphare® wegen,
gin Firmenfest.

= Schlechte Vorbareitung

Legen Sie sich vor dem Gesprach plausi-
ble Grinde zurecht, die eine Gehaltser
hohung zum jetzigen Zeitpunkt rechtfer
tigen, und einen konkreten, verninftigen
finanziellen Rahmen. Motieran Sie Ihre er-
reichten bzw. Obertroffenen Ziele, damit
Sie sie im Gesprach aufzahlen und lhren
Antell daran nennen kénnen. Es zahlen
ausschiieglich lhre personlichen Lelstun-
gen. Vermeiden Sie (bertriebene Forde-
rungen. Mutzen Sle dazu etwa einen
Gehaltscheck.

® Falsche Argumente

Flr Ihre Argumentation sollten Sie sich in
die Lage des Unternehmens versetzen, |h-
ren Arbeitgeber interessieren weder ge-
stiegene Lebenshaltungskosten noch die
wachsenden Bedlrfnisse lhrer Familie.
Vermeiden Sie generell persanliche Grin-
de fir eine Gehaltssteigerung. Sie werden
ausschlieilich an den vereinbarten Zielen
und Ihrer daran gemessensn personli
chen Leistung beurteilt. Wichtig ist der
Mehrwert, den Sie lhrem Arbeitgebear brin-
gan. Strategische MNeworentierung |hrer
Abteilung, Verringerung der Reklamations-
quote, erfolgreich durchgefihries Zerti-
fizierungsaudit, Implementierung  neuer
Qualitdtsmethoden- und Werkzeuge stc. -
50 etwas sind gute Grinde fir eine
Gehaltserhdhung, die Sie im Gesprach
auffuhren sollten.

= Mit Kondigung drohen

Drohungen, in welchar Form auch immer,
sind tabu - sie kénnen bis zur Kindigung
fuhren. Flhren Sie sich vor Augen, dass
Sie mit einem Wunsch an lhren Vorge-
setzten herantreten. Das Gesprach sollte
auf einer vernonftigen und sachlichen
Ebene geflhrt werden., Wer seinem Ar-
beitgeber mit Kandigung droht, verspielt
das Vertrauen der Vorgesetzten; in wirt-
schaftlich schlechten Zeiten kinnte er
bei Entlassungen zu den Ersten gehdren.
Generell werden negativ gepragte Aufe-
rungen besonders sensibel aufgenom-
men und gegebenenfalls gegen Sie wver-

wendet. Bewahren Sie also einen kihlen
kopf, und wechseln Sie nicht auf die emo-
lionale Schiene.

Und was tun, wenn die Gehaltsverhand-

lung nicht erfolgreich war?

= Bleiben Sie ruhig, Wutausbriiche und
Affekthandiungen bringen nur Arger
und sorgen fur schlechte Stimmung.
Bei Konfrontationen ziehen Sie aller
Wahrscheinlichkeit nach den Kirzeren!

® |nteressieren Sie sich fur die Grinde
der Ablehnung: Sind es Faktoren wie
die wirtschaftliche Situation des Unter-
nefmens, auf die Sie keinen Einfluss
haben? Oder liggt es an Ihrer Leistung
bow. an lhrer Personlichkeit? Eréirtern
Sie noch im Gesprach Maglichkeiten,
Ihr Verhalten zu a@ndern bzw. sich zu
verbessern!

= Mytzen Sie das Gesprach direkt, um
die Voraussetzungen zu erfahren, un-
ter denen eine Gehaltserhdhung mog-
liczh ist!
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