PERSPEKTIVEN FUR Q-MANAGER

Die Zeit der Alleskon

Eine hohe Nachfrage nach Q-Managermn
besteht aktuell im mittleren Gehaltshe-
reich, eine verhaltene bei Spitzenpositi-
onen mit auBerordentlicher Vergiitung.
Qualifizierte Mitarbeiter fir die Quali-
tatsplanung sind derzeit besonders ge-
fragt. Generell empfiehlt Personalbera-
ter Hans Weber jedem Qualitiater, sich
uber Schulungen und Netzwerke zum
Experten zu entwickeln.

QZ Herr Weber, wie wirden Sie die gegen-
wartige Situation auf dem Arbeitsmarkt fir
Qualitatsmanager beschreiben?

Hans Weber Insgesamt beobachten wir eine
sehr hohe Machfrage nach Fachkraften im
Bereich Qualitat, Aber sie erstreckt sich weit-
gehend auf die klassischen Positionen wie
Qualitatsplaner, Supplier Quality Assurance
(504) Manager, Reklamationsmanager oder
Systembetreuer. Diese bewegen sich in e
nem Gehaltsbereich von 50000 bis TO000
Eurg, Demgegeniber stehen FUhrungspositi-
onen etwa als Qualitatsieiter mit einem Ge-
haltsniveau um die 100000 Euro. Entspre-
chende Flhrungskrafte werden allerdings
sehr sorgfaltig ausgewahlt und die Stellen
nur dann besetzt, wenn das Profil des Bewer-
bers zu hundert Prozent passt.

QZ Worauf fihren Sie die aktuell grofe
Nachfrage nach Qualitatsplanern zuriick?
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lauft ab

Weber Dass die praventive Qualitatssiche-
rung wichtig ist, haben viele Untemehmen
erst im Jahr 2011 gespirt. Nachdem in den
Krisenjahren 2009 und 2010 massiv ge-
spart wurde, traten in der Serienfertigung teil-
weise grofe Probleme auf. Reklamationen
und Produktricklaufe nahmen sprunghaft zu.
Ein Beispiel: Der Geschaftsflhrer eines gro-
fien osterreichischen Automobilzulieferers
kaufte ein zahlungsunfahiges Unternshmen
und fiihrte es aus der Insolvenz. Als Grund
dafir nannte er die gut ausgebaute Qualitats-
planung. Denn ein Inestment in die GPla-
nung macht sich langfristig bezahlt, wenn der
Ausschuss gegen null geht und die Kunden
Uberdurchschnittlich zufrieden sind.

QZ Erstreckt sich dieser Bedarf nur auf die
Automaobilbranche?

Weber Matlrlich kommt die Qualitatspla-
nung urspringlich aus der Autoindustrie,
aber die Nachfrage erstreckt sich heute auf
viele weitere Branchen. So baut ein deut-
scher Gartenausrister derzeit eine komplett
newe Qualititsplanung auf, um im internati-
onalen Wettbewerb mit herausragenden Pro-
dukten bestehen zu konnen. Hier zeigt sich
die Bedeutung auch flr Branchen auierhalb
der Autoindustrie.

QZ Wie sieht es bei den Besserverdienern
Im Q-Bereich aus, ist hier bel den Gehaltern
noch Luft nach oben?

Weber Im Gehaltsbergich von TOO00 bis
100000 Eurg treffen wir die Teamleiter Qua-
litét an. Angebot und Machfrage sind hier far
den Moment ausgeglichen, Bel Gehaltsvor-
stellungen dber 100000 Eure gibt es schon
dautlich mehr Bewerber als offene Stellen,
Bei diesen Positionen ist heute die finanziel-

le Obergrenze erreicht. Bewerber mit einer

Gehaltsvorstellung von bis zu 140000 Eura
tun sich mittlerwaile sehr schwer, eine Posi-
tion zu finden. Die Unternehmen sind nicht
mehr bereit, jeden Preis zu bezahlen. Ubri-
gens werden bei Neueinstellungen auch
nicht mehr automatisch 15 bis 20 Prozent
auf das letzte Gehalt aufgeschlagen.

QZ Welche Erwartungen haben die Arbeit-
geber, wenn sle Qualititsexperten einstel-
len?

Weber Eingestellt werden nur noch A-Be-
werber, also Experten, die alle Anforderun-
gen erfullen. Geachtet wird auf die berufli-
chen Steps, auf unternehmerisches Den-
ken, auf sicheres Auftreten, auf Produkt-
kenntnisse und selbstverstandlich auf ein
profundes Q-Fachwissen. Nicht zuletzt soll-
te eine verndnftige Gehaltsvorstellung da
sein. Mompromisse gehen Unternehmen
heute nicht mehr ein.

QZ Was raten Sie vor diesem Hintergrund
den Q-Managerm?

Weber Unternehmen suchen keine Halbwis-
ser, sie suchen Experten! In der Vergangen-
heit war vonseiten der Unternehmen die
Bereitschaft vorhanden, einen neuen ¥

SUunternehmen suchen keine
Halbwisser, sondern Experten!“
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Mitarbeiter weiterzuenwickeln, Heute soll
ein Bewerber wenigstens finf Jahre Erfah-
rUng im Bereich Q-Flanung vorweisen, und er
soll die Tools von APQP bis FMEA beherr-
schen. Das gilt natdrlich auch fir andere
Spezialgebiete wie Lisferantenbetreuung
oder Reklamationsmanagement. Dariber
hinaus kann man nur jedem empfehlen, sich
notfalls auf eigene Kosten weiterzubilden.
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~Qualitater sollten sich zu
Experten entwickeln und dafur
in ihre Ausbildung investieren.“

. QZ Was kinnen Sie zum Berufsbild des

Lieferantenmanagers sagen?

Weber Das ist ein brandheifes Thama, be-
sonders in der Autoindustrie, weil der Ein-
kauf immer globaler wird, Im Unterschied
zum detailversessenen Qualititer ist der
Lieferantenmanager weltgewandt, offen
und reisefreudig, Er muss Sprachen beherr-
schen und kulturelle Eigenheiten kennen.

QZ Lohnt es sich heute noch, eine Lei-
tungsfunktion mit Personalverantwortung
anzustreben?

Weber Man kann dem nicht unelngeschréankt
ustimmen, denn die Gehalter stagnienan bei
etwa 100000 Euro. Ein Bewerber solite da-
her stets auch auf seine persénlichen Nek
gungen achten, Eine Leitungsfunktion ist nun
mal sehr organisationslastig und meist weit
weg vom Produkt. Es geht dann darum, ein
Tearn oder ganze Bereiche auf die Qualitats-
ziele einzuschworen und disse gemeinsam
zu emeichen. Das liegt nicht jedem,
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QZ Die Personlichkeit ist also stets zu be-
rilcksichtigen?

Weher Richtig, denn wir unterscheiden ja
noch immer zwischen der operativen Qua-
litétssicherung und dem strategischen
Qualitatsmanagement. Bei der Entschei
dung fir die eine oder die andere Seite
sollte man schon seingr Neigung, seinen
Begabungen folgen, nicht nur den Ge-
haltspotenzialen. MNoch wichtiger ist es
heute, auf die Zukunftsfahigkeit eines Un-
ternehmens und dessen Produkte zu ach-
ten. Denn es ist nichts gewonnen, wenn
man ein Jahr Spitzenverdiener ist und
dann arbeitslos wird, etwa weail die Produk-
tion nach China verlagert wird,

QZ Wo in der Unternehmensorganisation
ist heute die Qualitit angesiedelt?

Weber le nach Groge einer Qrganisation
wird eine Trennung von Qualitdtssicherung
und Qualitdtsmanagemeant vallzogen. Das
ist meiner Meinung nach auch sinnvoll,

Karrieretag auf der Control 2012

Sie haben Fragen zu Arbeitsmarkt,
Bewerbung, Karriere und Gehalt im
Qualitatsmanagement?

Besuchen Sie am 9. Mai 2012 unseren Karrieretag
auf der Fachmesse Control in Stuttgart!

Die Personalberater der Weber Consulting GmbH, Minchen, erdrtern
mit Ihnen [hre beruflichen Méglichkeiten, bewerten Ihre individualle
Situation und unterstitzen Sie mit professionellen Empfehlungen.
Kostenlos und kompetent. Konkret Wechselwillige kinnen sich Ober
fraie Stellan im Qualititsmanagement informieren. lhre individuelle
Z-Gehaltsanalyse kinnen Sie vor Ort gratis durchfibren lassen.

Informationen und Anmeldemdglichkeiten finden Sie unter:
www.gm-nfocenter.de /karriera2012
k. www.gm-infocenter.de /gehaltscheck
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denn as gibt nur wenige Personlichkeiten,
die mit ihren Fahigkeiten beide Bereiche
abdecken, Der Qualitdtsmanager wird sich
in Zukunft wohl zum internen Unterneh-

Hans Weber
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geb. 1958, war nach
einer betriebswirt-
schaftlichen
Ausbildung viele Jah-
re Geschaftsfiihrer
eines Logistikunter-
nehmens.

1988 grundete er
die auf Qualitditamanagament spezialisiarte
Personalberstung Weber Consulting GrbH,
Minchen. Zum Kundenkreis zahlen
naticnale und internationale Konzeme,
aber auch mittelstandische Unternehmen
aller Branchen.

Kontakt

Hans Weber

T 089 666286-0
officed@weberconsulting.de
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mensberater entwickeln, Er wird die Aufga-
e haben, neue Anforderungen etwa von
Seiten des Energie- oder Umweltmanage-
ments in das Untermehmeansmanagement-
system zu integrieren.

QZ Sehen Sle neue Aufgaben im Bereich
der Qualitat?

Weber Ja, beispielsweize wird die Ge-
wahrleistung gerade Im Automotive-Um-
feld immer bedeutender. Die Zulieferer se-
hen sich heute mit Forderungen der OEMs
konfrontiert, die den Ertrag erheblich
schmalern. Begrundet werden diese Kir-
ungen mit einer vorweggenommenen
Ausschussrate und deren Kosten. Mun ist
&5 an den Lieferanten zu beweisen, dass
sie diese Kosten nicht verursachen. Und
sie mussen dabei vartragliche Fristen ein-
halten. Das erfordert eine Kombination
von Fachwissen ganz neuer Art. Deshalb
entstehen bei vielen Unternehmen neue
Bereiche, die mit Gewahrleistungsmana-
gern besetzt werden. Diese sollten Gber
juristische MKenntnisse wverfiigen, aber
auch das Produkt gut genug kennen, um
die Risiken méglicher Fehler oder gar Feld-
ausfille abschatzen zu kdnnen. Somit ge-

winnt auch das Risikomanagement an Be-
deutung.

QZ Welche Rolle spielt das Alter eines Be-
werbers?

Weber Die Grenze fir Neueinstellungen
liegt derzeit bei etwa 57 Jahren. Das ist
aber eine pauschale Grife, denn dig Tole-
ranz bel dieser Zahl hangt von der Unter-
nehmenskultur und auch vorn Bewerber ab.
Als Freelancer haben aber auch &htere Ex-
perten gute Chancen,

QZ Wollen Sie einen Ausblick wagen?
Weber Die Machfrage nach Qualitatern
wird hoch bleiben, und dennoch werden vie-
le Fachleute ohne Beschaftigung sein. Das
hangt mit den wachsenden Ansprichen der
Unternehmen zusammen, dig sich nach
und nach von schwacheren Mitarbeitern
trennen. Experten gehdrt dagegen die Zu-
kunft. Die Gebhalter werden dennoch nicht
welter steigen, o

Das Gesprach filhrte Thomas Funck, OZ
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