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Berufsberatung

BERUFS- UND KARRIEREBERATUNG FUR QZ-LESER

Nutzen Sie lhre Chancen!

Die wirtschaftliche Lage und die Arbeitsmarktsituation verun-
sichern auch Arbeitnehmer im Qualitatsmanagement. Das be-
statigte die jingste telefonische Berufs- und Karriereberatung,
die die QZ gemeinsam mit der Weber Consulting GmbH
Managementberatung im November 2009 durchgefihrt hat.
Eine Auswahl der Fragen haben wir fiir Sie zusammengestelit.

Jobsuche auf Messen

Ich suche eine neue Arbeitsstelle als QM-Lieferantenmanager. Da
der normale Weg uber schriftliche Bewerbungen bisher nicht erfolg-
reich war, mochte ich mich nun personlich bei den Firmen auf Fach-
messen vorstellen. Was muss ich beachten?

Grundsatzlich halte ich diesen Weg fir eine gute Idee, weil Sie so
aus der Masse der Bewerber herausstechen. Allerdings verlangt
diese Art der Bewerbung eine ebenso gute Vorbereitung wie ein nor-
males Vorstellungsgesprach. Sie soliten sich vorab informieren,
welche Unternehmen auf der Messe vertreten sein werden und wel-
che davon speziell fiir Sie infrage kommen. Fir diese Unternehmen
sollten Sie Bewerbungsunterlagen vorbereiten, damit Sie diese auf
Wunsch gleich vorlegen konnen. Verteilen Sie diese Mappen jedoch
nicht an jedem Stand wie Werbeflyer, sondern wirklich nur dort, wo
Sie gerne arbeiten mochten. Wenn Sie dabei speziell fur das jewei-
lige Unternehmen vorbereitete Unterlagen anbieten kdnnen, macht
das einen besonders guten Eindruck. Auf der Messe gilt: Kleiden
Sie sich ebenso gepflegt wie bei einem normalen Vorstellungsge-
sprach. Gehen Sie selbstbewusst und freundlich auf die Vertreter
der Unternehmen zu und fragen Sie interessiert nach den beruf-
lichen Moglichkeiten dort. Am besten haben Sie fir jedes Unter-
nehmen ein paar ganz spezielle Fragen vorbereitet. Notieren Sie
sich den Namen lhres Ansprechpartners oder lassen Sie sich eine
Visitenkarte geben, damit Sie sich spater auf ihn beziehen konnen.
Das ist besonders hilfreich, wenn Sie sich direkt bei der Personal-

abteilung bewerben sollen. So kénnen Sie in Ihrer Bewerbung Be-
zug auf das Gesprach nehmen.

Hobbys im Lebenslauf

Derzeit (iberarbeite ich meinen Lebenslauf, um mich auf eine neue
Arbeitsstelle zu bewerben. Allerdings bin ich etwas unschlussig, ob
ich wirklich meine Hobbys (Sport, Lesen und Kino) angeben soll.
Was empfehlen Sie als Profi?

Sie sollten auf keinen Fall darauf verzichten, Ihre Hobbys im Le-
benslauf anzugeben, da diese etwas (ber Ihre Persdnlichkeit aus-
sagen. Lesen und Sport sind allerdings keine sehr ausgefallenen
Hobbys. Versuchen Sie am besten, Ihre Freizeitaktivitaten ebenso
wie Ihre bisherige Berufserfahrung moglichst genau zu definieren
und zu beschreiben. Welchen Autor oder welches Genre lesen Sie
am liebsten? Welche Sportart fuhren Sie genau aus? Ein Mann-
schaftssport wird den positiven Eindruck erzeugen, dass sie gutim
Team arbeiten kdnnen. Verzichten Sie allerdings besser darauf, Hob-
bys zu nennen, bei denen eine hohe Verletzungsgefahr besteht. Da-
zu gehdren Motorradfahren oder Fallschirmspringen. Ein Personal-
leiter stellt nur ungern jemanden ein, bei dem das Risiko Uberdurch-
schnittlich hoch ist, dass er verletzungsbedingt ausfalit. Auerdem
sollten Sie nicht zehn Hobbys auflisten, sondern maximal drei. An-
sonsten entsteht der Eindruck, dass Sie vor lauter Freizeitaktivita-
ten keine Zeit mehr zum Arbeiten haben.

Wie bekomme ich Bildungsurlaub?

Seit fiinf Jahren bin ich in einem mittelstandischen Unternehmen
als QM-Messtechniker tatig. Nun mochte ich mich weiterbilden, um
meine beruflichen Chancen zu verbessern. Habe ich einen Anspruch
auf Bildungsurlaub? Wie iberzeuge ich meinen Chef?

Ihr Bedurfnis, sich weiterzubilden, ist begrifenswert. Aus diesem
Grund hat der Gesetzgeber auch den sogenannten Bildungsurlaub
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eingeflhrt, der jedoch in den Bundeslandern unterschiedlich gere-
gelt ist. Die Unternehmen missen demnach den Antragsteller fir
berufliche, politische oder kulturelle Weiterbildungen freistellen.
Dieser Bildungsurlaub kann maximal funf Tage im Kalenderjahr be-
ziehungsweise zehn Tage in zwei aufeinanderfolgenden Kalender-
jahren betragen und beinhaltet taglich mindestens sechs Unter-
richtsstunden. In manchen Bundeslandern kann man die Tage auch
Uber mehrere Jahre ansparen. Der Anspruch muss anhand der Teil-
nehmerbescheinigung belegt und mindestens vier bis sechs Wo-
chen vor Beginn der Schulung im Unternehmen angemeldet wer-
den. Vor Ihrem Chef konnen Sie argumentieren, dass zwar Kosten
flr die ausgefallene Arbeitszeit entstehen, Sie aber dem Unterneh-
men mit der neuen Qualifikation auch einen Mehrwert bieten.

Entlassung wahrend der Probezeit

Im Anschluss an mein Ingenieurstudium habe ich als QM-Lieferan-
tenmanager in einem mittelstandischen Unternehmen angefangen.
Letzte Woche wurde mir gekiindigt, weil ich angeblich meine Vorga-
ben nicht erfiille. Nun beginnt wieder die Bewerbungsphase, und ich
weif} nicht, ob ich die letzten vier Monate in dieser Firma nicht bes-
ser als arbeitsuchend angeben soll. In Vorstellungsgesprachen méch-
te ich nicht in Erklarungsnot geraten. Was empfehlen Sie mir?

Bei Ihnen ist die Situation deshalb heikel, weil Sie angeblich selbst
schuld an lhrer Entlassung waren. Deshalb soliten Sie sich zunachst
auch Uberlegen, ob die Vorwlrfe berechtigt oder nur vorgeschoben
waren. Uberlegen Sie auch, ob Sie wirklich in den Bereich gehdren,
in dem Sie die letzten Monate gearbeitet haben. Vielleicht liegt Ih-
nen dieses Gebiet tatsachlich nicht und Sie konnten sich erfolgreich
auf einen neuen Fachbereich konzentrieren. Fur die zuklnftigen Vor-
stellungsgesprache gelten nun zwei Regeln: Erstens dirfen Sie nie
negativ Uber lhren ehemaligen Chef sprechen, nur weil er Sie ent-
lassen hat. Daraus zieht ein Personalverantwortlicher moglicher-
weise SchiUsse tber Ihren Umgang mit Vorgesetzten. Zweitens ra-
te ich Ihnen, ehrlich Gber den Kindigungsgrund zu sprechen. Denn
sollte sich Ihr potenzieller neuer Chef bei lhrem letzten Vorgesetz-
ten genauer informieren und es stellt sich heraus, dass Sie nicht
die Wahrheit berichtet haben, dann scheiden Sie sofort aus dem Be-
werbungsverfahren aus. Wahlen Sie also lieber die Flucht nach vor-
ne und seien Sie offen. Betonen Sie dabei, dass Sie erkannt haben,
was Sie falsch gemacht haben und wie Sie zukinftig diese Fehler
vermeiden wollen. Dadurch zeigen Sie Kritik- und Lernfahigkeit, was
schlussendlich ein positives Licht auf Sie werfen wird.

Lebenslauf chronologisch oder amerikanisch?

Ich bin Maschinenbauingenieur und bewerbe mich gerade auf Stel-
len im Bereich QM-Lieferantenmanagement. In der Literatur zum
Thema Bewerbung habe ich unterschiedliche Ansichten zum Auf-
bau eines Lebenslaufs gelesen. Was bevorzugen die Personalleiter?
Lesen sie lieber einen Lebenslauf, der mit der aktuellen Beschafti-
gung beginnt, oder einen chronologischen?

Wie Sie richtig bemerken, gibt es tatsachlich zwei Maoglichkeiten.
Selbstverstandlich ist keine der beiden Alternativen die einzig wah-
re Lésung. Ich personlich habe mit Personalleitern die Erfahrung ge-
macht, dass sie den klassischen, also chronologischen Lebenslauf
bevorzugen. Einfach weil er den Verlauf des Lebens in der zeitlichen
Folge darstellt. So kann sich ein moglicher Arbeitgeber am leichtes-
ten einen Uberblick Gber Ihre Entwicklung verschaffen und erken-
nen, welche Erfahrungen Sie bereits gesammelt haben. Sie soliten
also mit dem hdchsten Schulabschluss beginnen und anschlieRend
kurz Ihre Universitatskarriere mit Diplomarbeitsthema, Note und
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 Karrieretelefon

|  Sie haben Fragen zu Arbeitsmarkt, Bewerbung

| und Karriere im Qualitatsmanagement? In regel-
magigen Abstanden bietet Ihnen die QZ gemein-
sam mit der Weber Consulting GmbH, Miinchen,
eine kostenlose telefonische Karriere-Sprech-
stunde an. Nachste Sprechzeit:

| Mittwoch, 17. Marz 2010, 14-16 Uhr,

. T 089 666286-0

Hans Weber

Andreas Reger

Die QZ-Personalberater stehen Ihnen personlich Rede
und Antwort und unterstitzen Sie mit professionellen
Empfehlungen. Konkret Wechselwillige kénnen sich zu-
dem Uber freie Spitzenpositionen im Qualitdtsmanage-
ment in Deutschland informieren.

Expertenforum

Diese Fragen und Antworten sowie zahlreiche weitere
finden Sie in unserem Online-Expertenforum unter:
www.gm-infocenter.de/karriereberatung

eventuell Projekten oder Tatigkeiten als wissenschaftliche Hilfskraft
darstellen. Am ausfihrlichsten sollte dann der berufliche Werdegang
dargestellt werden. Bei jeder Station nennen Sie hier zuerst die Fir-
ma und den Standort. AuBerdem soliten Sie erwahnen, wie groR das
Unternehmen war und um welche Branche es sich handelt. Die Nen-
nung der Internetseiten hilft dem Personalleiter zusatzlich, sich mit
moglichst geringem Aufwand (ber ihre bisherigen Arbeitgeber zu in-
formieren. Bei der genauen Positionsbezeichnung miissen Sie be-
achten, dass in verschiedenen Unternehmen die Stellenbeschrei-
bung auch anders lauten kann. Aus diesem Grund sollten Sie die
firmeninterne Bezeichnung notfalls in Klammern durch den alige-
meingultigen Titel erganzen. AnschlieBend beschreiben Sie Ihre bis-
herigen Haupttatigkeiten ausfiihrlich, damit der Personalleiter einen
Eindruck von dem bekommen kann, was Sie bereits geleistet haben
und in welchen Bereichen Sie erfahren sind. Neben der stichpunkt-
artigen Auflistung der Hauptaufgaben sollten Sie hier auch erwah-
nen, ob Sie bereits Personalverantwortung hatten und wie viele Mit-
arbeiter Ihnen dabei unterstanden. Sollten Sie sich fiir die amerika-
nische Variante entscheiden, also den Lebenslauf mit der aktuellen
Arbeitsstelle beginnen, damit der Personalleiter sofort erkennen
kann, wo Sie heute stehen, dann sollten Sie das Dokument mit ,.Cur-
riculum Vitae® betiteln. Inhaltlich gelten allerdings die gleichen Re-
geln wie flr den klassischen Lebenslauf. [



