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Perspektive

BERUF MIT ZUKUNFT

Qualitatsvorausplaner

Hoher Innovationsdruck im globalen
Wettbewerb, verkiirzte Entwicklungs-
und Produktionszeiten, immer komple-
xere Produkte - in dem Mafe, wie die
Anforderungen an die Qualitat von Jahr
zu Jahr steigen, investieren die Unter-
nehmen zunehmend in die Qualitatsvo-
rausplanung. Die auf Qualitatsmanage-
ment spezialisierte Personalberatung
Weber Consulting GmbH verzeichnet
auf dem Arbeitsmarkt einen steigen-
den Bedarf an Qualitatsplanern.

So manches Unternehmen hat enorme
Schwierigkeiten, die Komplexitit immer
neuer Technologien zu bewiltigen. Inten-
sive und detaillierte Produktplanung im
Vorfeld ist unerlisslich. Denn Produk-
tionsfehler, die Nacharbeiten erfordern,
verursachen nicht nur erhebliche Kosten,

sondern teilweise auch katastrophale
Imageschiden. Beispielhaft ist hierfiir die
Lage im Automobilsektor: Das Kraft-
fahrtbundesamt hat in den vergangenen
Jahren die Fahrzeugbauer bei mehr als 600
Rickrufaktionen unterstiitzt. Besonders
anfillig fiir Fehler ist der Bereich Elektro-
nik; heute bestehen bereits 40 Prozent des
Fahrzeugwertes aus Elektronikbauteilen.

Imageschaden durch Riickrufe

Das Zusammenspiel vieler verschiedener
elektronischer Komponenten im Auto ist
hochkomplex; eine wichtige Aufgabe der
Qualititsplaner in der Automobilbranche
ist daher unter anderem die Sicherstellung
der Kompatibilitit., An einer stabilen
Elektronik haben insbesondere auch die
Zulieferanten groffen Anteil.

Was fiir den Automotive-Bereich gilt,
wird zunehmend auch in anderen Berei-
chen zum Problem. Kunden fordern von
Unternehmen grundsitzlich systemati-
sche Planungen im Rahmen eines Pro-
jektmanagements (z.B. nach VDA oder
APQP). Die Unternehmen wiederum er-
warten Qualititsvorausplanungen von ih-
ren Zulieferern. Hinzu kommt der durch
den globalen Wettbewerb erhéhte Inno-
vationsdruck, der eine Verkiirzung der
Entwicklungs- und Produktionsdauer
nach sich zieht. Und laut Hans Weber, Ge-
schiftsfithrer der Weber Consulting
GmbH, ist nicht nur der Fertigungspro-
zess einzelner Produkte komplizierter ge-
worden: ,Auch die Produktvielfalt hat sich
in vielen Unternehmen erhéht, was die
Notwendigkeit detaillierter Planungen fiir
jedes einzelne Produkt nach sich zieht.”
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Trotz oder gerade wegen der immer kiir-
zeren Lebenszyklen der Produkte erhohen
sich die Anspriiche im Vorfeld.

In der Folge dieser Entwicklungen sind
Qualitdtsplaner gefragter denn je. Viele
Unternehmen haben beschlossen, ihre
priventive Qualitdtsplanung auszubauen
und zu professionalisieren. Die Abteilun-
gen werden in der letzten Zeit massiv auf-
gestockt, der Personalbedarf ist grofi.

Die Qualitdtsplanung umfasst unter
anderem die Anwendung von APQP (Ad-
vanced Product Quality Planing, ein kon-
tinuierliches Projektmanagement fiir die
Produkt- und Qualitiatsplanung) oder
FMEA (Fehlermoglichkeits- und -ein-
flussanalyse), um Fehlerrisiken bereits im
Produktentwicklungsprozess zu identifi-
zieren. Insbesondere in der Automobil-
und der Automobilzuliefererindustrie ist
eine liickenlose Dokumentation aller qua-
litdtssichernden Mafinahmen obligato-
risch. Auf der Grundlage der erstellten
Kontrollpline werden die Priifabldufe fir
die Sicherstellung der Qualitit von Zulie-
ferungen sowie fiir die Produktionstiber-
wachung erstellt.

Immer mehr Unternehmen
planen Qualitat

Unternehmen erwarten von einem Qua-
litdtsplaner die Beherrschung aller quali-
titsrelevanten Verfahren und Techniken.
Zudem sollte er iiber detaillierte bran-
chenspezifische Produktkenntnisse ver-
fiigen. Neben fachlichen Kenntnissen
spielt die Personlichkeit eines Kandidaten
eine grofle Rolle. Ein Qualititsplaner
iibernimmt eine Position, in der kom-
munikative und diplomatische Fahigkei-
ten notwendig sind. Teamgeist ist gefragt
bei FMEA-Moderationen, der Umsetzung
von Verbesserungsvorschligen oder der

-Infocenter.de

Das Portal fur Qualitatsmanagement

Stellen fiir Fihrungskrafte und

qualifizierte Mitarbeiter im gesamten
Bereich Qualitatssicherung/-management
finden Sie auf den folgenden Seiten und unter:

www.gm-infocenter.de/qm-karriere
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Mitwirkung an Herstellbarkeitsbewer-
tungen. In der Entwicklungsphase miis-
sen Kunden vor Ort betreut werden, was
eine hohe Reisebereitschaft voraussetzt.
Der enge Kontakt zu Kunden und Liefe-
ranten erfordert ,Machertypen® statt in-
trovertierter Techniker. Doch neben allem
Teamgeist sollte ein Qualititsplaner auch
Fiithrungsstirke und Uberzeugungskraft
mitbringen, um seine Standpunkte und
Interessen bei Bewertung, Qualifizierung
und Freigabe von Lieferanten oder bei
Prozess- und Lieferantenaudits durchset-

> Qualitatsplaner

B Ingenieurstudium oder vergleich-
bare Ausbildung

B Aushildung / Erfahrung / Kennt-
nisse in der Qualitatsplanung
(APQR FMEA etc.)

B Beherrschung der Qualitats-
techniken

B sehr gute Englischkenntnisse,
ggf. Kenntnisse in einer weiteren
Fremdsprache

B idealerweise branchenspezifische
Produktkenntnisse

B hohe Reisebereitschaft

B Teamfahigkeit

B Fihrungskompetenz

In loser Folge stellt die QZ Berufe und
Qualifikationen im Qualitatswesen mit
besonderen Zukunftsaussichten und
hoher Nachfrage am Arbeitsmarkt vor.
Alle bisherigen Beitrage finden Sie
unter:

www.gm-infocenter.de/gmberufe
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zen zu konnen. Neben der Beherrschung
der Qualititstechniken, die tiber Kurse be-
kannter Seminaranbieter erlernt werden
kénnen, gehoren sehr gute Englisch-
kenntnisse, gegebenenfalls auch gute
Franzosischkenntnisse, zu den Grund-
voraussetzungen.

Machertypen gefragt

Aufgrund des mangelnden Angebots an
entsprechend qualifizierten Fachkriften
sind in manchen Unternehmen bis zu 40
Prozent der eingeplanten Positionen nicht
besetzt, weild der Qualititsspezialist Hans
Weber. Daher ist die Position des Quali-
titsplaners ein Beruf mit aussichtsreicher
Zukunft. Aufgrund der hohen Nachfrage
bieten sich hier sehr gute Verdienstmdog-
lichkeiten sowie interessante Karriereper-
spektiven: Eine drei- bis funfjahrige Té-
tigkeit als Qualitdtsvorausplaner gilt im
Qualitdtsmanagement als ideales Sprung-
brett. Der Personalspezialist Hans Weber
rit daher jungen Ingenieuren und Tech-
nikern, sich in Richtung Qualititsplanung
zu entwickeln: ,Firmen suchen zwar vor-
zugsweise nach Qualitdtsplanern mit drei
bis fiinf Jahren Berufserfahrung, wegen
des hohen Bedarfs haben aber auch Be-
rufsanfinger Chancen auf einen sehr gu-
ten Einstieg ins Berufsleben.” =

Kontakt

Hans Weber
T089/666286-0
info@weberconsulting.de
www.weberconsulting.de
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