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Berufsberatung

BERUFS- UND KARRIEREBERATUNG FUR QZ-LESER

Ingenieurdienstleister
bieten Chancen

Bel der jlingsten teiefonischen Kar-
riere- und Berufsberatung fiir Quali-
tatsmanager, wie sie die QZ gemein-
sam mit der Weber Consuiting GmbH
Managementberatung regelmafiig an-
bietet, befragten die Anrufer die auf
die Vermittlung von Fach- und Fiih-
rungskraften spezialisierten Perso-
nalberater erneut zu Arbeitsmarkt,
Karriere und Bewerbung. In Zeiten
des Nachwuchsmangels fiir viele
Unternehmen erfreulich: Besonders
viele Studienabganger und Berufsan-
fanger interessierten sich fiir das
Qualitdatsmanagement. Viele bringen
bereits den notigen Mut zu Flexibi-
litdt und Mobilitat mit.

Berufseinstieg mit Zeitarbeit?

leh (27 Jahre) habe gerade meinen Ab-
schluss als Maschinenbauingenieur gemacht
und bin nun auf Jobsuche. Der Bereich Qua-
litat, mit dem ich mich bereits in meiner Di-
plomarbeit befasst habe, interessiert mich.
Ich habe jetzt ein Angebot von einer Inge-
nieurdienstleistungsfirma. Ist das fiir den Be-
rufseinstieg zu empfehlen, oder schiefe ich
mich beruflich ins Abseits, wenn ich fiir eine
Art Zeitarbeitsfirma arbeite?

Ihre Befurchtungen, sich wegen einer Ta-
tigkeit in ,Zeitarbeit“ fUr den Arbeitsmarkt
zu diskreditieren, sind ganz typisch. Auch
wenn die Zeitarbeitsbranche in der letzten
Zeit an Akzeptanz gewinnt, steht sie doch
immer noch in dem Ruf, ein Auffangbe-
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cken flr potenzielle Arbeitslose zu sein.
Wenn Sie allerdings bei einem Ingenieur-
dienstleister arbeiten, laufen Sie in dieser
Richtung keine Gefahr. Ingenieure gehoren
schlieflich zu den am meisten umworbe-
nen Berufsgruppen Uberhaupt.

lch kann lhnen einen solchen Berufsstart
nur empfehlen. Die Nachfrage ist ausge-
sprochen grofR. Immer mehr Industrie-
unternehmen lagern Aufirdge an externe
Ingenieurdienstleister aus. Das gilt neben
der Produktentwicklung zunehmend auch
fur das Qualitatsmanagement. Die Ange-
stellten der Ingenieurdienstleister kiim-
mern sich um Planung, Entwicklung und
Durchflhrung bestimmter Projekte. Meis-
tens dauert die Zusammenarbeit nicht lan-
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ger als zwolf Monate. Es gibt aber auch
Projekte, die sich Uber einen langeren Zeit-
raum hinziehen. Qualitatsmanager Uber-
nehmen uber solche Dienstleister vor al-
lem Aufgaben wie FMEA-Moderationen, die
Lieferantenbetreuung, die Qualitatsvoraus-
planung (APQP), interne Audits oder QM-
Systemanpassungen. Besonders Unter-
nehmen aus der Automobilindustrie, dem
Maschinenbau und der Luft- und Raum-
fahrt greifen auf externe Qualitatsfach-
krafte zurlick. Gerade wenn Sie sich noch
nicht sicher sind, in welcher Branche Sie
auf lange Sicht arbeiten mochten, ist der
Berufseinstieg bei einem Ingenieurdienst-
leister meiner Meinung nach das Richtige
fur Sie.

Auf diese Weise lernen Sie die unter-
schiedlichsten Unternehmen, Produkte,
Prozessverfahren, Produktionsverfahren,
Vorgehensweisen, Lander und Regionen
kennen. Bei der Arbeit flr wechselnde
Kunden und der immer wieder neuen Zu-
sammenarbeit mit unterschiedlichen Pro-
jektteams konnen Qualitatsmanager ein
breiteres Wissen erwerben als bei jahre-
langer Tatigkeit fir ein und dasselbe
Unternehmen. Bei einem Ingenieurdienst-
leister kdnnen Sie die Vorteile eines Fest-
angestellten geniefen, dabei aber arbei-
ten wie ein Freelancer. Bei dieser Art der
projektbezogenen Arbeit flr verschiedene
Unternehmen bietet sich lhnen ein interes-
santes, spannendes und zukunftstrachti-
ges Berufsfeld.

Automotive-Qualitatsmanager in
den Maschinenbau?

Ich arbeite seit einigen Jahren im Automo-
tive-Bereich als Lieferantenmanager fur Ver-
bindungsteile. Ich habe gelesen, dass Ma-
schinenbauunternehmen verstarkt nach
Automotive-Qualitatsmanagern suchen, und
mehrere Bewerbungen verschickt. Wieso ha-
be ich nur Absagen erhalten?
Maschinenbauer setzen in letzter Zeit ver-
mehrt auf Qualitat und orientieren sich
dabei deutlich an den Gepflogenheiten
des Automotive-Bereichs. Zahlreiche
Unternehmen beginnen derzeit systema-
tisch mit der EinfUhrung von Qualitatsme-
thoden, die im Automotive-Sektor bereits
gang und gabe sind und mit denen die
Automobilbranche positive Erfahrungen
gemacht hat (z. B. APQR Six Sigma, FMEA
oder Toyota-Produktionssystem). Davon
wollen nun auch die Maschinenbauer pro-
fitieren.

Im Maschinenbau ist im Qualitatsbereich
zwar die I1SO 9001:2000 verbindlich, sys-
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tematische Qualitdtsmethoden wurden
aber bisher kaum angewendet. Doch mitt-
lerweile ziehen die Maschinenbauer auf
dem Qualitatssektor massiv an. Entspre-
chend grof ist die Nachfrage nach Quali-
tatsmanagern. Und tatsachlich werden im
Maschinenbaubereich Qualitater mit Er-
fahrungen im Automotive-Sektor bevor-
zugt.

Warum es mit Ihren Bewerbungen nicht
klappt, kann ich lhnen ohne eingehende
Prifung Ihrer Bewerbungsunterlagen nicht
sagen. Ausschlaggebend ist aber vor al-
lem, auf welche Weise die Absagen zu-
stande gekommen sind. Wurden Sie gar
nicht erst zu einem Vorstellungsgesprach
eingeladen, wirde ich Ihnen raten, lhre
Bewerbungsunterlagen noch einmal zu
Uberarbeiten. Erfolgte die Absage erst
nach dem Zweitgesprach, sollten Sie den
Gesprachsverlauf noch einmal Revue
passieren lassen. Vielleicht haben Sie
bei der Gehaltsfrage zu hoch gepokert?

Auerdem sollten Sie sich dartber im Kla-

ren sein, was in der Branche gesucht
wird: Im Maschinenbau sind momentan
vor allem Flhrungskrafte gefragt, die
neue Qualitatsmethoden einsetzen und
erstmalig durchflhren.

Fir viele Unternehmen ist daher die Per-
sonlichkeit der Bewerber entscheidend.
Weil das Feld Qualitat in vielen Maschi-
nenbauunternehmen noch vollkommen
brachliegt, sind fur den Neuaufbau und
die Erstumsetzung von Qualitatsmetho-
den Flhrungsqualitdten wie Umsetzungs-
starke oder Durchsetzungskraft unbedingt
notwendig.

Ein weiteres Problem konnte die hohe
Produktkomplexitat im Maschinenbau
sein. Allein die Herstellung einer Druck-
maschine beispielsweise erfordert die
Produktion von etwa 25 000 intakten Ein-
zelteilen aus Metall oder Kunststoff.
AuBerdem missen gerade Elektronikkom-
ponenten miteinander kompatibel sein.
Die Herausforderungen an die Qualitat
sind dabei ungleich hoher als im Automo-
bilzuliefererbereich, in dem meist nur ein
Einzelteil gefertigt wird. Die Arbeit in ei-
nem Maschinenbauunternehmen ist fur
Qualitater also technisch um einiges an-
spruchsvoller als im Automotive-Sektor.
Im Optimalfall hat ein Kandidat Erfahrun-
gen im Automotive-Bereich, ist also mit
Qualitatssystemen vertraut, und bringt zu-
satzlich praktische Kenntnisse bei der
Produktion komplexer Maschinen mit.
Gute Chancen haben auch Kandidaten,
die sich aufgrund ihrer Personlichkeits-
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struktur ohne Weiteres in die komplexen
Prozesse im Maschinenbau hineindenken
kénnen. Nicht gesucht werden im Maschi-
nenbau also Qualitatsspezialisten flr
Stanz- oder Biegeteile, fir Umform- >
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Sie haben Fragen zu Arbeitsmarkt, Be-
werbung und Karriere im Qualitatsma-
nagement? In regelmanigen Abstanden
bietet lhnen die Weber Consulting
GmbH, Munchen, eine kostenlose tele-
fonische Karriere-Sprechstunde an.
Nachste Sprechzeit:

Mittwoch, 24. Januar, 14-16 Uhr,
T089,/666286-0

Die QZ-Personalberater stehen Ihnen
personlich Rede und Antwort und unter-
stitzen Sie mit professionellen Emp-
fehlungen. Konkret Wechselwillige kon-
nen sich zudem udber freie Spitzenpo-
sitionen im Qualitatsmanagement in
Deutschland informieren.

Hans Weber

Stefan Miiller
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